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Observability vs Monitoring

Observability vs . Monitoring

Das ist doch dasselbe! Oder?



Typische Ausgangssituation
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„Citrix ist langsam“ „Teams ruckelt“
„Meine Sitzung 
friert sein“



CheckMK
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Citrix Director
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Observability vs Monitoring

Monitoring zeigt Symptome,
 aber nicht die Ursache
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Observability  vs. Monitoring
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uberAgent  UXM
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uberAgent  UXM - Machines
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uberAgent  UXM - Sessions
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uberAgent  UXM – Process  UI Unresponsiveness
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uberAgent  UXM – Process  UI Unresponsiveness
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uberAgent  UXM – Process  Network Communication
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uberAgent  UXM – Process  Network Communication
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uberAgent  UXM – Browser Web App Performance
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Monitoring – Observability  - DEX
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Monitoring



Monitoring – Observability  - DEX
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Monitoring Observability



Monitoring – Observability  - DEX
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Monitoring Observability DEX



Warum ist DEX wichtig?
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Demo
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ControlUp VDI & DaaS



15.04.2026



15.04.2026



15.04.2026



15.04.2026



15.04.2026



15.04.2026













ControlUp VDI & DaaS

15.04.2026 braincon GmbH – TechUpdate – Observability in Remotingumgebungen 34



ControlUp VDI & DaaS
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ControlUp VDI & DaaS
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Tool Übersicht
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Vergleich
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Citrix Monitor
uberAgent

ControlUp ONE

Remoting Citrix Multi-Plattform

Physische Endgeräte ◑



Vergleich
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Citrix Monitor
uberAgent

ControlUp ONE

Remoting Citrix Multi-Plattform

Physische Endgeräte ◑

Citrix Monitor
uberAgent

ControlUp ONE

-Plattform

-Plattform



Vergleich
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Citrix Monitor
uberAgent

ControlUp ONE

Remoting Citrix Multi-Plattform

Physische Endgeräte ◑
SaaS -Plattform ◑



Vergleich
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Citrix Monitor
uberAgent

ControlUp ONE

Remoting Citrix Multi-Plattform

Physische Endgeräte ◑
SaaS -Plattform ◑
Echtzeit Reporting ◑
Historisches Reporting



Vergleich
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Citrix Monitor
uberAgent
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Vergleich
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Citrix Monitor
uberAgent

ControlUp ONE

Remoting Citrix Multi-Plattform

Physische Endgeräte ◑
SaaS -Plattform ◑
Echtzeit Reporting ◑
Historisches Reporting

Remeditation und 
Automation ◑
AI-Integration Citrix Aidrien für Citrix 

Monitor
ControlUp AI in Verbindung 
mit Workflows



• Geräte Performance

• Netzwerk Insights

• Anwendungsübersicht

• Monitoring Unified Communications

• Automatische Fehlerbeseitigung

ControlUp ONE für Endgeräte
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ControlUp ONE Netzwerk Geo -Location
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Demo
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ControlUp – Ask AI – WLAN AccessPoint
Liste die WLAN -Signalstärke aller Access Points der letzten 180 Tage auf.
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ControlUp – Access Points - AI Zusammenfassung
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Demo
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ControlUp – Ask AI – CVE -Score
Ermittle die Top -3 Anwendungen mit dem schlechtesten CVE -Score.
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ControlUp – Ask AI – CVE -Score
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Endgeräte -name Betroffene Anwendungen Top CVEs (pro App)

RWATSON-WIN11
Google Chrome, 
Windows Defender
Microsoft .NET Runtime  6.0/8.0

Chrome: CVE-2026-4463 ( 8.8 )
Defender: CVE-2023-36422 ( 7.8 ) .
NET 6.0: CVE-2024-43483 ( 7.5)

LAPTOP -74EF0GIA Microsoft Office 365 Office 365: CVE-2025-47162 (8.4)

IB-LT-13
Microsoft Office 365, 
Wireshark, 
Microsoft Visual Studio Code

Office 365: CVE-2025-54904 (7.8)
Wireshark: CVE-2026-3203 (7.5)
VS Code: CVE-2026-21518 (8.8)



Störung eines Citrix Workers

ControlUp Auto -Remediation
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Erkennung

Citrix VDA verliert Registrierung

Analyse

Kritisches System? 
Workflow greift

Szenario

Aktion

Wartungsmodus aktiviert
User werden benachrichtigt

Sitzungen werden abgemeldet
VDA wird neugestartet

Abschluss

Ticket wird erstellt
Fehleranalyse ohne

Benutzereinfluss



Störung eines Citrix Workers

ControlUp Auto -Remediation
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Störung eines Citrix Workers

ControlUp Auto -Remediation
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Störung eines Citrix Workers

ControlUp Auto -Remediation
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Erkennung

Citrix VDA verliert Registrierung

Analyse

Kritisches System? 
Workflow greift
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braincon GmbH Region Rhein -Main Region Rhein -Ruhr

Altheimer Straße 4
64807 Dieburg

Lise-Meitner-Straße 1 -13
42119 Wuppertal

+49 6071 180 300
info@braincon.de
www.braincon.de

Fragen? Gerne!
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The Digital Workplace  Experts!
Modern. Secured. Managed.
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